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Wymagania wstepne

Student rozpoczynajacy ten przedmiot powinien posiada¢ ogolng wiedze w zakresie normalizacji, podstaw
logistyki i zarzgdzania przedsiebiorstwem. Powinien takze posiada¢ umiejetnosé pozyskiwania informacji
ze wskazanych zrédet oraz byé gotowym do podjecia wspétpracy w ramach zespotu.

Cel przedmiotu

Przekazanie studentom podstawowej wiedzy z normalizacji i zarzgdzania jakoscig w logistyce niezbednej
do poprawnego projektowania i implementacji systemow jakosci w logistyce oraz rozwijanie u studentow
umiejetnosci rozwigzywania probleméw w zakresie normalizacji i zarzgdzania systemami.

Przedmiotowe efekty uczenia sie

Wiedza:

NZJ_WO01 Student ma podstawowg wiedze z zakresu normalizacji jako$ci w odniesieniu do produktow i
procesow logistycznych [P6S_WG_05]

NZJ_WO02 Student ma podstawowg wiedze z zakresu inzynierii jakosci w odniesieniu do produktow i
procesow logistycznych [P6S_WG_07]

NZJ_WO03 Student ma wiedze na temat zasad projektowania i implementacji systeméw jakosci w



przedsiebiorstwie [P6S_WK_05]
NZJ_WO04 Student ma wiedze na temat nowoczesnych metod, technik i narzedzi zarzadzania i
doskonalenia jakosci w logistyce [P6S_WK_06]

Umiejetnosci:

NZJ_UO01 Student ma umiejetnos¢ zaprojektowania i budowy systemu zarzgdzania jakosciag i jego
implementacji w przedsigbiorstwie z uwzglednieniem obszarow logistyki [P6S_UW_01]

NZJ_UO02 Student potrafi zastosowac¢ w praktyce instrumenty zarzgdzania i doskonalenia jakosci w
logistyce [P6S_UK_01]

Kompetencje spoteczne:

NZJ_KO01 Student rozumie, ze wiedza i umiejetnosci z zakresu problematyki normalizacji i zarzgdzania
jakoscig bardzo szybko ulega deprecjacji i jest Swiadomy uczenia sie przez cate zycie [P6S_KO_02]
NZJ_KO02 Student jest chetny do wspotpracy w zespole [ P6S_KR _02]

Metody weryfikacji efektdw uczenia sie i kryteria oceny
Efekty uczenia sie przedstawione wyzej weryfikowane sg w nastepujgcy sposob:

Wyktad: Wiedza nabyta w ramach wyktadu jest weryfikowana przez jedno 90-minutowe kolokwium
realizowane na 15 wyktadzie. Kolokwium sktada sie z 5 pytan otwartych i 10 pytan testowych, réznie
punktowanych. Suma punktow do uzyskania 100. Prég zaliczeniowy: 50% punktow. Zagadnienia
zaliczeniowe, na podstawie ktérych opracowywane sg pytania zostang przestane studentom drogag
mailowg z wykorzystaniem systemu uczelnianej poczty elektroniczne;.

Cwiczenia i projekt: Umiejetnosci nabyte w ramach zajec¢ éwiczeniowych i projektowych weryfikowane
sg podstawie kolokwium zaliczeniowego, skfadajgcego sie z 5 zadan réznie punktowanych w zaleznosci
od stopnia ich trudnosci oraz na podstawie opracowanego projektu. Suma punktéw do uzyskania 100
Prég zaliczeniowy: 50% punktéw.

Tresci programowe

Wykfad: Normalizacja w dziedzinie jakosci. Proces tworzenia i rodzaje norm. Podstawy prawne
normalizacji. Pojecie jako$ci i zarzgdzania jako$cig. Koncepcje zarzadzania jakoscig. Ksztattowanie jakosci
w cyklu istnienia produktu. System oceny zgodnosci. Dyrektywy europejskie i normy zharmonizowane.
Zasady zarzgdzania jakosciag. Standardy systeméw zarzadzania (ze szczegolnym uwzglednieniem aspektu
logistyki). System zarzgdzania jako$cig i jego elementy. Jakos¢ w obstudze klienta. Monitorowanie i
pomiary jakosci spetnienia wymagan klienta w procesach logistycznych. Wybrane metody i narzedzia
zarzgdzania jakoscig i doskonalenia jakosci procesow logistycznych.

Cwiczenia: Normalizacja w logistyce. Projektowanie i implementacja systemu zarzadzania jakoscig wg
normy ISO 9001:2015. Dokumentacja systemu jakosci. Procesy w logistyce - ujecie jakosciowe. Istotne
instrumenty zarzgdzania i doskonalenia systemu jakosci w przedsiebiorstwie logistycznym.

Projekt: Studenci projektujg system zarzadzania jakoscig wg normy ISO 9001:2015 dla przedsiebiorstwa

z uwzglednieniem metod i narzedzi zarzgdzania i doskonalenia okreslony przez prowadzgcego.

Metody dydaktyczne

Wyktad: prezentacja multimedialna, ilustrowana przyktadami podawanymi na tablicy.

Cwiczenia audytoryjne: prezentacja multimedialna ilustrowana przyktadami podawanymi na tablicy oraz
wykonanie zadan podanych przez nauczyciela.

Projekt: zespotowa realizacja zadania projektowego.
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Bilans naktadu pracy przecietnego studenta

Godzin ECTS
taczny naktad pracy 125 5,00
Zajecia wymagajace bezposredniego kontaktu z nauczycielem 62 2,50
Praca wtasna studenta (studia literaturowe, przygotowanie do zajec 63 2,50
laboratoryjnych/¢wiczen, przygotowanie do kolokwiéw/egzaminu,
wykonanie projektu)




